;Qué es “la evaluacion
por puntos”,tambien
conocido como
“las puntaciones

de seguro basados
en el credito”?

La evaluacién por puntos (tambien
conocido como las puntaciones de
seguro basados en el credito) es una de
las muchas herramientas que algunas
compafiias de seguros usan para
equiparar adecuadamente el precio
del seguro a la posibilidad de riesgo.
La puntuacion de seguros que reciba se
desarrolla a partir de una férmula que
utiliza la informacién de credito de
usted tal como la cantidad de cobros
por morosidad, bancarrotas, deudas
pendientes, historial de crédito,
cantidad de solicitudes de crédito
nuevas y tipos de crédito.

La puntuacion de seguros que saque
es un factor adicional usado para
determinar su prima. También se usan
otros factores para determinar su prima
tales como su historial de conducir,
la cantidad de millas que guia, el tipo
de automovil que tiene y la
informacién de la solicitud.

La evaluacién por puntos es sélo una
de las cosas que usan las compariias de
seguros para cerciorarse de que usted
obtenga la tasa correcta segin sus
circunstancias personales y tnicas.
No todas las compaiiias usan la
evaluacion por puntos.
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

SOBRE LA INFORMACION

DE CREDITO Y EL SEGURO

Guia para el consumidor



;{Qué tiene que ver mi crédito con
mi forma de manejar?

Se ha demostrado que la puntuacién de seguros, tomada en
cuenta con otros factores, proporciona una idea mas clara
del potencial de riesgo de su seguro Se han hecho estudios
que demuestran que las personas que son responsables con
el dinero también tienen la tendencia a ser mas responsables
cuando guian un auto. La evaluacién por puntos sola no
puede determinar su nivel de riesgo pero si proporciona
informacién adicional que algunas compafiias usan para
determinar el precio correcto de su poliza de seguro.

(Hay alguna diferencia entre la puntuacion
de seguros y la puntuacién de crédito?

SI. La puntuacién de seguros no es lo mismo que la
puntuacion de crédito. Los bancos y los prestamistas
hipotecarios usan puntuacién de crédito para pronosticar
la posibilidad de que usted pague préstamos y otros tipos
de deudas crediticias. Las compafiias de seguro usan la
puntuacion de seguros para ayudar a pronosticar la
probabilidad de que usted pueda tener una pérdida y
tenga que presentar una reclamacion al seguro.

¢Usan todas las compaiiias de seguros la
evaluacion por puntos?

NO. No todas las compariias de seguros de Nueva Jersey
usan evaluacion por puntos. Si una comparfia de seguros
decide que quiere usar la evaluacion por puntos, tiene que
pedir autorizacién al New Jersey Department of Banking
and Insurance (“Departamento de Banca y Seguro de Nueva
Jersey”). Ademas, las compaiiias que usan evaluacién por
puntos tienen que notificarle a usted que asi lo hacen. El
uso de la evaluacion por puntos y otros factores varia entre
empresas de modo que investigue las diferentes comparfiias
de seguros, polizas y precios para ver lo que mas le convenga.

;Se usa alguna informacion especifica para
calcular mi puntuacion de seguros?

SI. La puntuacién de seguros se basa en informacién tal
como su historial de pago, cobros por morosidad, bancarrotas,
deudas pendientes, tipos de crédito y la extension del
historial de crédito. Si usted paga las cuentas de tarjetas de
crédito, los préstamos y la hipoteca a tiempo, mejoraré su

puntuacion de seguros. Por otra parte, si se tarda en hacer
pagos y han iniciado los cobros por morosidad, es posible
que eso tenga un impacto negativo en su puntuacién de
seguros y en el costo de su poéliza de seguros.

(Afectan mis ingresos mi puntuacion
de seguros?

NO. Sus ingresos no se usan para determinar su puntuacion
de seguros. El uso de informacion personal, que incluye la
raza, religion, sexo, estado civil y el lugar donde vive, no

se considera.

Las compaiiias de seguro,
;mantendran mi informacion crediticia
privada y confidencial?

Si. La mayoria de las compaiias de seguro no participan
directamente en el proceso del desarrollo de su puntuacién

de seguros. Los aseguradores generalmente contratan a otros
proveedores para que consulten la informacion, tal como el
historial de pago y otros datos afines, proporcionada por las
agencias crediticias importantes y la usan para desarrollar la
puntuacion de seguros de usted. Luego, el proveedor le da una
puntuacion, no a sureportte crediticio si no a su compariia

de seguros.

(Mi puntuacioén de seguros es siempre
la misma?

NO. Su puntuacion de seguros puede variar segin la compaiiia.
Puede ser diferente porque cada compariia usa informacion
diferente y tiene su propia férmula para calcular la puntuacién
de usted. Por eso es importante investigar antes de comprar una
poliza de seguros.

¢S0lo la puntuacion de seguros determina la
cantidad que tendré que pagar por el seguro?

NO. La puntuacién de seguros que obtenga es un factor
adicional usado para emitir su péliza de seguros. Otros factores,
tales como su historial de conducir, la cantidad de millas que
guia, el tipo de automovil que tiene y la informacion de la
solicitud, se toman en cuenta junto con la puntuacion de
seguros para determinar la prima de su seguro automovilistico.

Si hay un error en mi reporte crediticio
que afecte mi puntuacion de seguros,
¢lo puedo rectificar?

SI. Debe revisar su reporte crediticio con regularidad. Bajo la
ley de Nueva Jersey llamada “Fair Credit Reporting Act” (Ley
dereportes justos de crédito), los residentes de Nueva Jersey
pueden obtenet, sin costo, una copia anual de su reporte de
cada una de las agencias importantes que reportan el crédito.

Se pueden ordenar reportes crediticios de:
Equifax: 800-685-1111 www.equifax.com
Experian: 888-397-3742 www.experian.com
Trans Union: 800-888-4213 www.transunion.com

Si usted encuentra un error en un reporte crediticio, y la
agencia que reporta lo rectifica, le puede pedir a su com-
pania de seguros que vuelva a calcular su puntuacién de
crédito. Su compania de seguros le notificard si la infor-
macion crediticia afect6 su poliza o prima de alguna forma.
Usted puede revisar su reporte crediticio en cualquier
momento para estar seguro de que esta correcto.

Si pasa algo en mi vida que me afecte
el crédito, ;lo tomaran en cuenta las
compaiiias de seguro?

SI. Las diferentes compaiiias manejan los acontecimientos
que ocurren en la vida de distinto modo. Alguno de los
acontecimientos de la vida que es posible que las compariias
tomen en cuenta incluyen enfermedades o lesiones
catastroficas; muerte de un conyuge, hijo o padre; pérdida
de empleo temporal; divorcio y robo de la identidad.
Recuerde, la puntuacién de seguros puede variar segtn la
compaiiia porque pueden usar informacién y férmulas
diferentes para calcular su puntuacién. De modo que, los
cambios en su reporte crediticio también pueden cambiar
su puntuacién de seguros. Por eso es importante investi-
gar antes de comprar una péliza de seguros.

(Puedo hacer algo para mejorar mi
puntuacion de seguros?

SI. Los consumidores que tienen la mejor puntuacién de
seguros por lo general pagan sus cuentas a tiempo,
tienen saldos crediticios bajos y s6lo solicitan crédito
cuando lo necesitan. Es posible que usted pueda mejorar
su puntuacién de seguros con el transcurso del tiempo si
usa con sabiduria el crédito que recibe.



